I QuUY TIEP CONG DAN
dznh s6 02/0D-MK, ngay 17/02/2025 ciia trieong
MNTT Mickey)

CHUONG |

QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pdi twong va pham vi ap dung.

1. Noi quy nay quy dinh viéc to chirc tiép cong dan tai truong MNTT Mickey.

2. Noi quy nay ap dung d6i véi can bo, giao vién, nhan vién cua truong duge
giao nhiém vu tiép cong dan va cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi
tai bo phan tiép cong dan cua Truong MNTT Mickey vé nhimg van dé lién quan dén
cong tac quan ly trong linh vuc gido duc va dao tao thudc pham vi, trach nhiém cua
truong.

Picu 2. Muc dich ciia viéc tiép cong dan.

1. Hu6ng dan cong dan thye hién quyén‘khié'uvnai,’ t6 c4o, kién nghi, phan anh
dang quy dinh phép luat, gép phan tuyén truyén, pho bién phép luat.

2. Tiép nhan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén cua
nguoi ding dau co quan, don vi dé xem xét, gidi quyé€t theo quy dinh cua phép luat.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong dan.

1. Viéc tiép cong dan phai dugc tién hanh tai noi tiép cong dan cia truong.

2. Viéc tiép cong dan phai bao dam cong khai, dan chu, kip thoti; thu tuc don
gian, thuan ti¢n; gitt bi mat va bao dam an toan cho ngudi to6 cao theo quy dinh ctia
phap luat; bao dam khéach quan, binh dang, khong phan biét doi xir trong khi tiep
cong dan.

3. Ton trong, tao diéu kién thuan lgi cho cong dan thyc hién khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap luét.

CHUONG Il
TO CHU'C TIEP CONG DAN

Piéu 4. Hiéu truéng nha truong tiép cong din.

1. Hiéu trudng tiép cong dan vao gid hanh chinh, cic ngay trong tuan.

2. Trong truong hop Hiéu truong di Vang khong thé tiép cong dan, Hi¢u truong
uy quyén cho C6 Pham Thi Dinh hoic cac T truong chuyén mén tiép cong dan va
sau do co6 trach nhiém béo cdo lai voi Hig¢u truong.

3. Theo yéu cau ctia Hiéu trudng, bd phan Kiém tra c6 trach nhiém phdi hop
voi cac bd phan lién quan chuéan bi ho so, tai li¢u vu viéc ro rang, cu thé va tham
muu hudng xtr ly giai quyét dé bao cao trude khi Hiu trudng ti€p cong dan.

4. Cham nhat sau 5 ngay lam viéc, ké tir ngdy Hiéu trudong t1ep cong dan, bo
phan Kiém tra ¢ trach nhiém phdi hop vdi cac bo phan lién quan tong hop ¥ kién



két luan cua Hi¢u truong va thong bao cho cong dan hodc bao cao voi Phong
GD&DT thanh pho theo yéu cau (néu co).

Piéu 5. Phong tiép cong dan.

1. Viéc tiép cong dan dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh duogc tién
hanh tai Phong tiép cong dan ctia nha truong. (Phong Hi€u trudng)

2. Phong tlep cong dan bd tri tai dia diém thuan tién, bao dam cac diéu kién
vat cht can thiét dé cong dan dén trinh bay khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh.

Piéu 6. Cong chirc tiép cong dan.

B6 phén Kiém tra duoc phan cong nhiém vy tiép cong dan thuong xuyén phai
thuc hién tiép cong dan vao tat ca cac ngay lam viéc trong tuan, trir nhitng ngay nghi
theo quy dinh. Cac bd phan khac tham gia phéi hop tiép cong dan khi vy, viéc co
lién quan.

Piéu 7. Thoi gian, dia diém tiép cong dan.

Vige tlep cong dan chi duge thyc hién trong gid hanh chinh vao cac ngay lam
viéc trong tuan va tai Phong tiép cong dan ciia nha truong. Dia chi: Tang 2, khu A
Truong MNTT Mickey, Phuong Trudng Chinh, thanh phé Kon Tum.

- Buoi sang tir 7 gid 30 pht dén 11 gio.
- Buoi chiéu tir 13 gio 30 phut dén 17 gio 00.
CHUONG 11
QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN KHI PEN PHONG TIEP CONG DAN
Piéu 8. Quyén ciia cong dan khi dén Phong tiép cong dan.

Khi dén Phong ti€p cong dan cua nha truong, nguoi khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh c6 cac quyén sau day:

1. Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh;

2. Pugc huéng dan, giai thich vé nodi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh ctia minh;

3. Khiéu nai, td cao vé hanh vi vi pham phap luat ctia ngudi tiép cong dan;

4. Nhan thong bao vé tiép nhan, két qua xir 1y khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh;

5. Tru’&rpg hop nguoi khié}l nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khong st dung
thong thao Tiéng Viét thi c6 quyén sir dung ngudi phién dich;

6. Cac quyén khéc theo quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, t6 céo.

Piéu 9. Nghia vu ciia cong dan khi dén Phong tiép cong din.

Khi dén Phong tiép cong dan cua Truong MNTT Mickey, nguoi khiéu nai, t6
cao, kién nghi, phan anh c6 cac nghia vu sau day:

1. Néu 13 ho tén, dia chi hodc xuat trinh gidy to tuy than, gidy uy quyén (néu co)
2. Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cap théng tin, tai liéu 1én quan dén noi



dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; ky hoac diém chi xac nhan nhiing ndi
dung trinh bay da dugc nguoi ti€p cong dan ghi chép lai;

3. C6 thai 6 diing myec, t6n trong d6i véi ngudi tiép cong dan;
4. Nghiém chinh chap hanh ndi quy tiép cong dan va hudng dan cia ngudi
tiép cong dan;
5. Trudng hop nhiéu ngudi ciing khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé mot

ndi dung thi phai ctir ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh;

6. Chiu trach nhiém trudc phép luat vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo ctiaminh.
CHUONG IV

TRACH NHIEM CUA CAN BQ, CONG CHUC TIEP CONG DAN VA
NHUNG TRUONG HQP TU CHOI TIEP CONG DAN

Piéu 10. Trach nhiém ciia can bd, cong chirc tiép cong din.
1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh té.

2. Yéu cau nguoi dén khiéu nai to cao, klen nghi, phan anh néu r6 ho tén, dia
chi hodc xuat trinh gidy to tuy than, gidy uy quyen (néu co); c6 don hodc trinh bay
16 ndi dung t6 cao, kién nghi, phan anh; cung cap thong tin, tai liéu can thiét cho
viée thp nhan, thu 1y vu vi¢c.

3. C6 thai d6 dung muc, t6n trong cong dan, ling nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t0 cao, kién nghi, phan anh hoac ghi chép day du, chinh xac ndi dung ma nguoi
dén to cao, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho ngudi té céo, kién nghi, phan anh chép hanh chu
truong, duong 16, chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh giai quyét da c6 hiéu
luc phap luat ctia co quan tham quyén; huong dan nguoi t6 céo, kién nghi, phan anh
dén dung co quan hodc ngudi cé tham quyén giai quyét.

5. Truc tlep xtr Iy hodc phan loai, chuyen don, trinh nguoi co tham quyén XU
1y khi€u nai, t0 cdo, ki€n nghi, phan anh; thong qua bao két qua xir ly khiéu nai, to
cao, kién nghi, phan anh cho cong dan.

6. Yéu ciu ngudi vi pham ndi quy noi tlep cong dan cham dat hanh vi vi
pham; trong trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan
chtrc nang x1r 1y theo quy dinh cta phap luat.

Picu 11. Nhitng truong hop dwoc tir chdi tiép cong dan.

Nguoi tiép cong dan dugc tir chdi tiép ngudi dén noi tiép cong dan trong cac
truong hop sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mac bénh tam
than hodc mdt bénh khac lam mat kha nang nhan thirc hoac mat kha nang diéu khién
hanh vi cta minh;

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xic pham co quan, t6 chire, don vi, nguoi tiép
cong dan, ngudi thi hanh cong vu hoac cé hanh vi khac vi pham nd1 quy noi tiép



cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé vu vige da giai quyét ding chinh sach, phéap lut,
dugc co quan nha nude co tham quyen klem tra, ra soat, thong bao bang vin ban va
da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cd tinh khiéu nai, t6 cao kéo dai;

4, Nhirng truong hop khac theo quy dinh cta phap luét.

CHUONG V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 12. Trach nhiém ciia bd phan Vin phong, bd phan Kiém tra, T6
trwomg chuyén mon cia Truwong MNTT Mickey

1. Cac to truong kiém tra glup Hi¢u truong t6 chirc tiép cong dan; tham muu

cho HIéu trudng xem xét, giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh cta cong
dan; thuc hién nghiém tic cac nhi€ém vy, trdch nhiém theo quy dinh cta phép luit.

2. Cac thanh vién dugc phan cong tham muu cho Hiéu truong bo tri Phong
ti€p cong dan tai diém di€m thuan ti€n, bdo dam cac diéu kién co s¢ vat chat can
thict d¢ cong dan dén trinh bay khiéu nai, t0 cao, kién nghi, phan anh,

3. Cac bo phan, to chuyén mén ctia nha trudng c6 trach nhiém phdi hop véi
b0 phan Kiém tra x4c minh doi vadi cac vu viée khi€u nai, to cao, kién nghi, phan anh
c6 lién quan dén chirc nang, nhi€ém vu ctia b phan minh khi dugc Hi€u trudng giao.

Piéu 13. Khen thwéng va xir 1y vi pham

1. T6 chirc, ca nhan c6 thanh tich trong cong tac tiép cong dan dugc biéu
duong, khen thudng kip thoi theo quy dinh cua phép luat.

2. T6 chirc, c4 nhan vi pham cac quy dinh ctia Noi quy nay thi tuy theo tinh
chat, mirc do ma xtr 1y theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 14. T6 chirc thue hién.

Trong qua trinh thyc hién Noi quy nay, néu co gi phat sinh vudng méc dé
xuat, kién nghi can phan anh bang vin ban hodc giri qua mail Hiéu trudng tong hop
¥ kién béo cdo stra d6i, bo sung Noi quy cho phu hop./.



