UBND THANH PHO KON TUM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG MNTT MICKEY Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6:02 /KH-MK P. Truong Chinh, ngay 17 thang 02 nam 2025
KE HOACH

Tuyén truyen, pho bién, trien khai cac vin ban ve cong tac tiep cong dan,
gidi quyet khiéu nai, to cdo nam 2025

Can cir Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra
Chinh phu Quy dinh quy trinh tiép cong dan co hiéu luc tir ngay 15/11/2021;
Can cuo Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP, ngay 26/6/2014 cua Chinh phu Quy
dinh chi tiét thi hanh mo sb diéu cta Luat Tiép Cong dan;

Cin ctt Thong tu 6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra
Chinh pht: Quy dinh quy trinh xtr 1y don khi€u nai, don t6 cao, don kién nghi,
phan &nh c6 hi¢u lyc tir ngay 15/11/2021;

Cian ct Coéng vin sb 156/PGD&DT-THCS-KTr ngay 16/02/2025 cua
phong GD&DT TP Kon Tum vé viéc trién khai cong tac tiép cong dan, giai
quyet khiéu nai, t6 cdo nim 2025;

Can ctr K& hoach s6 31/KH-MK ngay 30 thang 8 nim 2024 ké hoach trién
khai nhiém vu nam hoc 2024-2025;

Truong mam non tu thyc Mickey xay dung ké hoach trién khai trién khai
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao nim 2025 cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU:
1. Muc dich

Nhim tdng cuong su chi dao cia Phong Giao duc va Pao tao vé to chic
tot cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té cdo, dong thoi tao su
chuyén bién tich cyc trong nhan thirc va hanh dong cua can by, dang vién, cong
chirc va nhan dan tich cuc hoc tdp nang cao hiéu biét phap luét, y thire ton trong
phap luat, chap hanh phap luét noi chung va phap luét vé cong tac tlep cong dan,
giai quyét khiéu nai t6 cdo, kién nghi, phan anh néi riéng, gop phan dam bao an
ninh chinh tri- trat ty an toan xa hoi.

2. Yéu chu
Nha truong thye hién dung cac quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, t6 cao; dong
g0p tich cuc va co hiéu qua vao viée han ché va ngin ngira phat sinh khiéu nai, t céo.

Kién toan doi ngii can bg, cong chire lam cong tac tiép cong dén, giai quyet khiéu
nai td cao c6 pham chat dao dirc tdt, c6 kién thie phap luat, c6 kha niang hudng dan, giai
thich, thuyét phuc dé cong dan hiéu va chap hanh dang phap luat.

Qua trinh 6 chic thuc hién phai so két rat kinh nghiém kip thoi nhimg mét 1am
dugc, chua 1am duoc va dé ra nhiém vu, ké hoach gidi quyét khiéu nai, td céo cho thoi
gian tiép theo.



T6 che tiép cong dan chu déo, dam bao cac tha tuc can thiét, tao thuan loi cho
cong dan thyc hién quyén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh. Quan tim viéc giai quyét
khiéu kién ngay tir co s&; han ché tinh trang khiéu kién vuot cép, khong dé phat sinh
khiéu kién déng nguoi, kéo dai, phirc tap.ch giai quyét khiéu nai, t6 céo cho thoi gian tiép
theo.

II. POI TUQNG, NOI DUNG VA HINH THUC THUC HIEN

1. Ddi twong tuyén truyén

Tuy@n truyén, phd bién cac van ban ludt cho tat ca toan thé CB-GV-NV-HS trong
nha truong.

2. Noi dung tuyén truyén

- Tiép tuc trién khai thuc hién déng b cac chu truong, chinh sach, cac quy dinh
cta phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khjéu nai, td cao nhat 1a Chi thi s6 35-CT/TW
ngay 26 thang 5 nam 2014 ctua Bo Chinh tri vé tang cuong sy lanh dao cua Bang ddi voi
cong tc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cao; Chi thi s 14/CT-TTg ngay 18
thang 5 nam 2012 cta Thu tudng Chinh phu vé chan chinh va nang cao hiéu qua cong tac
tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, tb cao; Ludt Khiéu nai, Luat T cdo, Luat Tiép cong
dan; Quy dinh s6 11-QB/TW ngiy 18 thang 02 nim 2019 ciia Bo Chinh tri vé trach
nhiém ctia nguoi dung dAu cap uy trong viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép véi dan va xir Iy
nhiig phan 4nh, kién nghi ciia dan va cac Nghi dinh quy dinh chi tiét thi hanh Luat, cic
Thoéng tu quy dinh va hudng dan thyc hién cong tac tiép cong déan, xir Iy don thu, giai
quyét khiéu nai, to cdo. Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac giai phap nang cao chét
luong cong tac tiép cong dan theo D& an nang cao chat luong, hi¢u qua cong tac tiép cong
dén trén dia ban tinh Kon Tum dén nam 2025 d4 dugc Uy ban nhén dan tinh phé duyét tai
Quyét dinh s6 879/QD-UBND ngay 30 thang 12 nim 2022. Néang cao trach nhiém, ¢6
giai phap xir Iy diit diém céc ton tai, han ché qua céc cudc kiém tra di chi ra.

- Thuong xuyén tuyén truyén, phd bién, gido duc phap ludt cho CB,GV,NV vé cha
truong cua Pang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc vé khleu nai, t6 cao, dat dai, boi
thuong, giai phong mit bang,... dé gop phan phét trién kinh té-xa hoi cua dia phuong cho
ngudi dan biét dé dong tinh, ting ho; khong dé phat sinh khiéu kién phiic tap, dong nguoi,
kéo dai anh huong dén quyén va loi ich hop phap, chinh dang cta ngudi dan.

- Sép xép, bd tri nguoi c6 dii pham chat, trinh d6 nang lyc, kinh nghiém cong tac,
nam vimg cac quy dinh cua phap ludt lam nhiém vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6
cao, dong thoi quan tam dau tu co s& vat chat, trang thiét bi phuc vu cong tac nay
Nghiém tuc thuc hién ché d6 thong tin béo cao vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai to
cao kip thoi va day da ndi dung theo quy dinh cta phép ludt.

3. Hinh thiic tuyén truyén

- Viée t6 churc tuyén truyén phéi dugc théng qua nhiéu hinh thirc tuyén truyén
phong phu, da dang, d& hiéu, dé nhé va phu hop voi timg ddi tuong nguoi nghe nhu: Mo
Ho1 nghi tuyén truyen n6i chuyén trao doi; tuyén truyén dugc 10ng ghép théng qua cac
cudc hop; tuyén truyén qua Internet, mang xa hoi, tw nghién ctru,v.v.Viée t6 chirc tuyén
truyén, phd bién phép luat phai dugc t6 chirc kip thoi, thuong xuyén, lién tuc trong don vi.



- Long ghép trong cac cudc hop hoi dong dinh ky hang thang, zalo nhém, gui qua
thu ca nhan cua CB-GV-NV dé tu nghién ct. ..

I11. TO CHUC THU'C HIEN
- Xay dung chuong trinh, ké hoach, bién phap phéi hop, sip xép thoi gian
cu thé va to6 chuc tuyén truyén, pho bién quan tri¢t cac ndi dung phap luat cho
Can bo Giao vién-Nhan vién cua don vi.
- Luu giit cac vin ban phap luat da tuyén truyén khoa hoc, day du.

- Trién khai dén céc, bd phefm co lién quan tién hanh thuc hién va bao cdo
nhirng khé khan, vuéng mac dé kip thoi c6 nhiing bién phap xtr 1y phu hop.

- Cubi mdi quy Hiéu truong sé danh gia két qua cong tac theo timg mat va
bao cdo hang quy, 6 thang, 9 thang va dinh ky 1 ndm vé b0 phén thanh tra phong
GD&DT.

- Trién khai dén cac b phan ¢6 lién quan tién hanh thuc hién va bao céo
nhirng kho khan, vuéng mac dé kip thoi c6 nhiing bién phap xir 1y phu hop.

- Viée so két, téng két, khen thudng duoc thuc hién theo cac van ban chi
dao, huéng dan cua Luat Thi dua, khen thuong.

Trén day 1a ké hoach ké hoach tuyén truyén, pho bién cac vin ban vé cong
tac ti€p cong dan, gidi quyét khiéu nai, td cdo, ki€n nghi, phan &nh nam 2025 cua
truong MNTT Mickey./.

Noi nhdn:

- Céc t6, bo phén (t/h);
- Luu: VT.

Bui Thi Ngoc Hué
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